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一、概　 述

随着信息时代的来临，人们对生活有了更新的诠释。时尚、休闲、娱乐成了生活的代名词。这些也随处可见于身边的点点滴滴。通讯业的巨波翻滚，使人与人之间联络更具方便快捷，而黑白时代的联络交流方式早已大江东去，多姿多彩的旋律正充斥着整个通讯业。不必说利用手机上网浏览网页，也不必说用手机收听语音杂志，更不必说通话对方可视，单是通话过程中夹杂着背景音乐、音效就让前几年的我们想也不敢想了。这些无不让我们本就赶着潮流的生活更具高尚品质。

现如今，国内SP公司（电信增值服务提供商）越来越多，各SP纷纷使尽浑身解数，SMS、MMS、WAP、IVR等业务变着花样的从用户们的腰包里赢取利润。用户使用其产品得到满足的同时，也让运营商与SP们赚到利润，两情相悦，何乐而不为。

根据自身业务（IVR产品）的需求，我们查阅了相关资料，一项数据表明，去年美国IVR的市场规模是20亿美元，而今年在中国，它的市场规模估计将达到30亿元。权威人士预测，中国1.4亿移动用户中将有6000万可能成为IVR业务的用户。 去年年底至今，新浪、搜狐和网易先后进军IVR（互动语音应答）业务，空中网也努力争取到了IVR牌照。TOM online目前更是占据国内IVR市场的半壁江山。

面对如此广阔的市场前景，以及强手如云的竞争对手。我们怎样才能让用户更多的使用我们的产品，并保使其经常使用长久使用，在同行间IVR业务收益排行榜中名列前茅，与大SP比，在资金实力薄弱、拓展渠道并不十分宽广的条件下，怎么才能缩短与它们之间的差距呢？产品不断的推陈出新，宣传推广不断地推波助澜，客服系统不断地完善加强。这就是我们需要且要努力做到的。依据这个需求，我们策划了《娱乐新天地》业务。这项业务旨在娱乐休闲。让都市生活劳累一天的人们，可以随时随刻得到放松。用户可以拨打当地声讯号码收听使用我们的产品。用户需要的就是我们要做到的。




二、业务介绍
资费：通话费(闲时、忙时、漫游由运营商自定)+信息费（0.8元/分钟）
2、1 真情送歌
根据用户的喜爱，可以听歌，也可以为亲朋好友送歌；可以按用户的想法直接进入人工台由客服人员为其送歌，可以参考我们推荐的歌曲从中选取想要点送的。推荐歌曲中有各音乐排行榜中排名前十甲的，有经典的怀旧曲目，有英文老歌，有影视金曲、有流行的广告歌等等。同时歌曲库中还含概近万首歌曲供用户选择。用户可以即时点送，也可以定时点送，还可以录下想要对他（她）说的话一并送出。当被叫用户不在服务区或关机时，系统会发送五次请求，间隔十分钟发送一次。若五次均不成功，用户才算点送失败。可以一键跳到整蛊专家。

2、2整蛊专家
根据公司IVR特色，我们把整蛊节目做成可以试听点送的语音产品，让用户在发送节目整人的同时，自己也感受到了快乐。我们推出的整蛊节目含概六大板块，其互动性，趣味性，搞笑性，整人性都完美尽现，更符合“整蛊”的特性。当被叫用户不在服务区或关机时，系统会发送五次请求，间隔十分钟发送一次。若五次均不成功，用户才算点送失败。
2.2.1愚人锦囊，其性质是声讯短信，幽默的语言在轻松，怪异的背景音乐的衬托下听起来格外搞笑，它灵活的声讯方式，掺杂着彩铃的时尚效果，突破了原有各类网站节目的形式，给人耳目一新的感觉。
2.2.2爆笑对白，这里收集了电影，小品里的经典对白，并在基础上进行加工，或用方言演绎，或放在其他的场景中等等，使其更具有搞笑性，令人回味无穷。
2.2.3恶心大餐，一个个令人呕吐的小故事，既在意料之中的结局，又在意料之外的过程，令人叫绝又好笑，留有无限遐想。
2.2.4鬼魅传奇， 这里是鬼故事的精品，情节跌宕，惊心动魄的恐怖故事让人想忘都忘不了。 
2.2.5搞怪音效，希奇又有趣的特效音乐，恐怖的鬼哭狼号，以及危险场景中的不原听到的声音……绝对是对耳朵的另类冲击。
2.2.6愚人送歌，这里您听到是鲜为人知的老歌翻唱，歪唱，具有讽刺和启示的意味，例如经典情歌月亮代表我的心这里变成钞票代表我的心，听后另人捧腹大笑。
可以一键跳到悄悄话。

2．3悄悄话　 
悄悄话是我公司根据国家计划生育宣传教育中心的有关资料制作，主要讲述男性、女性身体和心理奥秘，提供夫妻生活指南，以及少男少女青春期的保健知识。内容详尽，为现代人提供了更好的健康、保健查询。 
2.3.1男性世界
该子菜单包括男性身体探密和男性性心理探密。在这里可以收听到男性身体和心理的相关信息。剖析男性心理世界，解析男性性困惑为都市生活压力沉重的男性们以放松聆听的空间。
2.3.2女性世界
该子菜单包括女性身体探密和女性性心理探密。在这里可以收听到女性身体和心理的相关信息。剖析女性心理世界，解析女性性困惑为忧愁烦恼困惑的女性们了解自己、释放自己。
2.3.3夫妻性爱宝典
俗话说两夫妻“床头打架床尾和”，两个人之间有什摩擦，只要一方妥协，然后双方“温存”一下就万事大吉了。这里可以听到相关的性边技巧。
2．3．4少男少女青春期保健知识
本子菜单分为少男篇少女篇。用户可以听到少男少女青春期保健的相头知识，以及应该注意的问题。这里给羞涩有少男少女们提供了一个私密空间，让羞于出口的疑问得到解答。可以一键跳到都市情缘。

4都市情缘
都市男女的情感话题，浪漫动人的爱情故事。有短故事的珍珠港，也有长故事的爱情海，为成年男女们讲述浪漫温馨的情感故事。用户可以重复收听，也可以一键跳到竞猜答题。

5竞猜答题
本子菜单的问题均来自以上四个版块，针对版块内容系统会给出竞猜答题。答对一题用户积分加十分，答错不扣分。可以连续答题无论对错，直到用户不想答题为止。可以一键跳到积分查询。
6 积分查询
　竞猜答题的积分查询，用户可以查询自身的积分和积分排行榜。可以一键跳到真情送歌。
三、流程图及操作流程描述
3.1流程图
3．1.1总表
3．1.2 附页1真情送歌
3.1.3附页2:整蛊专家
3.1.4附页
　　　　　　　　 
3.1.5附页4都市情缘　　　　　　　　
3．1.6附页5竞猜答题
3．1.7附页6积分查询
附： 录音文件内容（文件名由技术开发人员规定）

提：欢迎进入联通新天地，本节目每分钟收取信息费0.8元

提：请输入对方电话号码，以#号键结束，号码可以是全省固定电话也可以是联通或者移动用户，取消按*
提：收听请按1点送请按2，按任意返回
提：请您听到嘟的一声后，留下您想对他详的祝福语或悄悄话，按任意键结束
提：请输入对方电话号码，以#号键结束，号码可以是全省固定电话也可以是联通或者移动用户，取消按*
提：确认按1重录按2
提：点送成功，系统什在指定的时间呼叫对方，一旦对方接听，我们会立即发短消息通知您
提：请输入四位日期和四位时间，以#号结束，如08051215表示8月5日12点15分
提：即时点送按1定时发送按2

提：搭乘娱乐快车，挑战娱乐极限，欢乐无极限。1真情送歌,2整蛊专家,3悄悄话，4都市情缘，5竞猜答题，6积分查询，0人工服务，请您按键选择
提：我想对你说，我爱你（歌）我们重新开始好么（歌）没有你我真的不行（歌）
提：欢迎进入真情送歌。过程中，按1收听,2节目介绍，3整蛊专家， *返回
提：刘德华，冰雨
提：按1重复收听，按2收听下一首, 按3上一首.按4点送.5进入整蛊专家,*返回
提:根据用户的喜爱，可以听歌，也可以为亲朋好友送歌；可以按用户的想法直接进入人工台由客服人员为其送歌，可以参考我们推荐的歌曲从中选取想要点送的。推荐歌曲中有各音乐排行榜中排名前十甲的，有经典的怀旧曲目，有英文老歌，有影视金曲、有流行的广告等等。同时歌曲库中还含概近万首歌曲供用户选择。用户可以即时点送，也可以定时点送，还可以录下想要对他（她）说的话一并送出。可以一键跳到整蛊专家。

提：开启爆笑神经，等待欢尔不停，整蛊专家让您爆笑……不停（没事吧你）
提：愚人锦囊请按1爆笑对白请按2恶心大餐请按3鬼魅传奇请按4搞怪音效请按5愚人送歌请按6节目介绍请按7进入悄悄话请按8按*返回
提：开启爆笑神经，等待欢尔不停，整蛊专家让您爆笑……不停（没事吧你）
提：愚人锦囊请按1爆笑对白请按2恶心大餐请按3鬼魅传奇请按4搞怪音效请按5愚人送歌请按6节目介绍请按7进入悄悄话请按8按*返回
提：这里带给您新鲜的笑料，让您收起平日的严肃，感受搞怪高手的乐趣，如果想让您的朋友笑掉大牙或惊出一身冷汗，或呕吐不止，这里都能故您实现

提：老公，嗯嗯……老公，
提：1号键 男性世界 2号键 女性世界　 3号键 夫妻性爱宝典 4号键 少男少女青春期保健知识　 5号键进入都市情缘 *号键返回
提:营造浪漫销魂的性爱 享受幸福快乐的生活
提：欢迎您进入女性世界，了解女性的秘密。1号键 女性身体探密 2号键女性性心理探密
提：触摸女人的身体 体味真实的柔美
提：关注女人的心理世界 解除女人心中的性困惑
提：欢迎您进入男性世界，了解男性的秘密。1号键 男性身体探密 2号键男性性心理探密
提：触摸男人的身体 体味男人的真实
提：关注男人的心理世界 解除男人心中的性困惑 
提：情窦初开的你 让我使你的思路清晰 豆寇年华的你 让我指引你走出青春的困惑。莽撞的少年 请按1号键 迷茫的少女 按2号键 
提：迷漫的少女 羞于启齿的话题 让我轻轻地告诉你 
提：莽撞的少年情怀 你了解自己吗？让我告诉你 
提：收听相应信息，或者先选择收听信息标题，再选择收听信息内容,按*返回


提：体味都市情感，追溯往日情缘，听都市情缘为您讲述温馨浪漫的情感故事
提：1号键珍珠港，2号键爱琴海，3号键进入竞猜答题，*号键返回
提：按1重复收听，按2收听下一个故事，按*返回


提：感谢您参与竞猜答题。所有竞猜答题答案均来自以上四个版块的内容，所以听的越多，答对的越多。答对一题回十分，答错不扣分。积分越多中奖的几率越大。每月举办一次发奖活动。取当月积分超过1000分且排名前十位的用户，我们将奖励其免收信息费收听我们的节目。第一名可免费收听100分钟，第二名90分钟，每三名80分钟，依次类推，第十名10分钟。我们将以直接免去获奖用户信息费的方式回赠用户，详情可查询当地1001，或拨打我们的客服电话*******，机会多多奖励多多,还等什么快快答题吧！
提：真遗憾，答错了，没关系再接再厉！继续答题按1返回按*
提：您真聪答对啦！您将获得十个积分。继续答题按1返回按*
提：欢迎进入竞猜答题。您的实力将变成免费收听。按1收听题目，按2竞猜规则,按3键进入积分查询，按*返回


提：按1查询您的积分，按2查询积分榜，3号键进入真情送歌按*返回
提：请输入您的手机号码，以#结束
提：第一名13*********，积分***，第二名13*******，积分***……播放前十名的用户
您现在的积分是***，您要继续加油啊！


3.2操作流程描述
3．2．1总表
用户拨打当地声讯号码进入资费介绍，播放完毕开始计费，进入主菜单收听提示语音：“搭乘娱乐快车……”
按1键进入真情送歌
按2键进入整蛊专家
按3键进入悄悄话
按4键进入都市情缘
按5键进入竞猜答题
按6键进入积分查询
按0键进入人工服务
3．2．2 附1
进入真情送歌后收听到一段精彩的篇花，完毕后播放提示音“欢迎进入真情送歌……”系统随机抽取一首歌后播放歌曲名演唱者，用户进等选择。
按1重复收听，
按2收听下一首, 
按3上一首.
按4点送.
按5进入整蛊专家
选择点送后系统会让用户输入对方电话号码“请输入对方电话号码，号码可以是……”输入错误系统会提示用户重新输入，直到正确。输入正确后系统提示用户“即时点送按1定时点送按2”，定时发送用户可以输入要发送的日期。“请输入四位日期和四位时间，以#号结束，如08051215表示8月5日12点15分”。选择即时点送或者定时点送输入完毕确认后系统都会提示用户是否录下祝福语“如果您想给朋友送去祝福语请按1否则按2键”，用户按2或者按1录音后系统都会发提示音，“点送成功，系统会在指定的时间呼叫对方，一旦对方接听，我们会立即发短消息通知您”。
3．2．3附页2整蛊专家
进入整蛊专家后，用户会听到一段篇花，完毕后会听到提示音：“愚人锦囊请按1爆笑对白请按2恶心大餐请按3鬼魅传奇请按4搞怪音效请按5愚人送歌请按6节目介绍请按7进入悄悄话请按8按*返回”
按1键进入愚人锦囊版块
按2键进入爆笑对白版块
按3键进入恶心大餐版块
按4键进入鬼魅传奇版块
按5键进入搞笑音乐版块
按6键进入愚人送歌版块
按7键跳到悄悄话
按*返回到主菜单
进入1——6键的任何一个版块系统都什提示用户“收听按1点送按2”，按2后输入对方的电话号码，输入成功后系统会发出确认语音“点送成功，系统会在指定的时间呼叫对方，一旦对方接听，我们会立即发短消息通知您”。
2.3.3附页3
进入悄悄话首先听到一段篇花，完毕后听到欢迎语“1号键 男性世界 2号键 女性世界　 3号键 夫妻性爱宝典 4号键 少男少女青春期保健知识　 5号键进入都市情缘 *号键返回”，
按1号键，收听“男性世界”，这个环节又分为 1号键男性身体探密 2号键男性性心理探密：
再按1号键可收听“男性身体探密”，解秘男性身体，可以收听相应信息，或者先选择收听信息标题，再选择收听信息内容；
或者再按2号键可收听“男性性心理探密”，剖析男性心理世界，解析男性性困惑，可以收听相应信息，或者先选择收听信息标题，再选择收听信息内容
按2号键，收听“女性世界”，这个环节又分为 1号键女性身体探密 2号键女性性心理探密：
再按1号键可收听“女性身体探密”，解秘女性身体，可以收听相应信息，或者先选择
听信息标题，再选择收听信息内容；
或者再按2号键可收听“女性性心理探密”，剖析女性心理世界，解析女性性困惑，可以收听相应信息，或者先选择收听信息标题，再选择收听信息内容。
按3号键，收听“夫妻性爱宝典”, 可以收听相应信息，或者先选择收听信息标题，再选择收听信息内容。
按4号键，收听“少男少女青春期保健知识”，这个环节又分为 1号键少男篇 2号键少女篇： 
　再按1号键可收听少男青春期保健知识，可以收听相应信息，或者先选择收听信息标题，再选择收听信息内容
　或者按2号键可收听少女青春期保健知识，可以收听相应信息，或者先选择收听信息标题，再选择收听信息内容。
按5号键进入都市情缘
按 *号键返回”

3.2.4附页4
进入都市情缘会听到一段篇花，完毕后系统提示用户进行选择：
按1进入珍珠港
按2进入爱琴海
按3跳到竞猜答题
按*返回主菜单
选择1或2键后可以按1键重复收听或者按2键收听下一个故事。
3．2．5附页5
进入竞猜答题，系统会提示用户进行选择：
按1收听题目进行答题
按2收听有奖竞猜的规则
按3跳到积分查询
按*返回主菜单
按1进入答题后用户可以继续按1收听下一道题也可以按*返回上一级目录。
3．2．6附页6
进入积分查询，系统会提示用户进行选择：
按1查询个人积分
按2查询积分排行榜
按*返回主菜单
个人积分或积分排行榜播放完毕都会返回上一级目录。


四、制作要求
4.1文件格式：所有内容音、提示音均为WAV格式，具体格式要求由技术开发人员规定。
4.2业务需求：根据推广需要可以随时调整子菜单顺序。如节假日专题推广宣传主题可置前，过后可调整原顺序。
4．3内容来源：真情送歌、整蛊专家、都市情缘可以在网上收集，也可以自录。悄悄话收集图书或音像制品。竞猜答题内容由制作人员根据前四个子菜单的内容自定。
4．4内容要求：录音体现专业特色；悄悄话所有内容都要经上级领导审批；真情送歌、整蛊专家、都市情缘竞猜答题每周更新或添回一次；根据地区特色，各地区有些内容可采用方言的形式；所有内容上线前必须经过严格测试，确认无误后方可上线。
4．5录音要求：
篇花部分：感情饱满，语气舒缓，符合背景音乐以及语意的意境。
按键提示音：添加背景音乐，符合各子菜单内容特色。
系统提示音：不添加背景音乐，表述直白即可。
内容音：整蛊、悄悄话、都市情缘自录内容，要感情丰富，语音流畅，符合内容特色。

五、产品分析
5．1主题定位
本方案属综合娱乐类节目。在IVR综合娱乐类产品种类繁多的情形下，我们只选择了点歌、整蛊、悄悄话两性节目、都市故事四类，相较之下会不会显的势单力薄呢？
根据公司现状，点歌一直是我们赚钱的王牌，整蛊凭借专业制作出的精品也一直深受用户的亲睐，悄悄话一直极受欢迎。点歌经过全新改版，都市情缘更是新策划的一档节目，再加上竞猜答题的互动性，相信把这五者融合在一起，形成以点歌为主其他四者为辅的局面，一定会让受众有绝非以往的全新体验。
从受众群体考虑，本方案适合20岁以上不同层次的男女，可以说受众面十分广范。点歌可以作为亲情友情爱情的表达，完全不受年龄时间的限制；整蛊年轻人搞怪的伎俩得到淋漓尽致的发挥；悄悄话对于两性健康有疑问好奇心重又羞于说出口的人来说有着极大的魅力；都市情缘吸引情窦初开的少男少女或都市时尚男女。而内容的精致创新更是赢得用户的筹码。

5．2互动性
做好IVR产品主要原因之一就是要形成互动的模式。在传统IVR产品中很难做到真正互动。基于这个弊端的考虑，我们在产品策划时做了改进。歌曲不仅可以点送，用户还可以自录音为朋友发去想说的话。同时整蛊也做了改动，使其也可以点送。而竞猜答题环节更是让用户体验互动的快感。

5.3地方特色
我们在整蛊、都市情缘中增加了一些有地方特色的方言内容，针对不同的地区制作不同的版本，因地制宜，让不同的地区都会感到亲切感。

5.4行业比较
在IVR同行中做点歌整蛊两性节目的奇多，内容也大同小异，那些“大SP”更是凭借推广渠道广泛影响力强等优势，深受用户运营商们的欢迎。相较之下，我们这些“小SP”倒是显的吃不少亏，资金实力薄弱，宣传力度小。但是我们可以避重就轻，拼产品品质与服务质量。
说到产品品质，在这次整合中，我们把点歌做了全新的改版，减短了语音提示，去掉了无谓的类别，让用户自主选择。没有了繁长的提示音，缩短了用户听语音的时间，不会在让用户感到“被骗听语音占时长”。还改进了一次发送点送请求失败变不能点送的弊端。变为当被叫用户不在服务区或关机时，系统会发送五次请求，间隔十分钟发送一次。若五次均不成功，用户才算点送失败。
目前许多SP因两性节目违规操作而被停牌，包括几家大的SP，在这种情况下，我们的悄悄话有资质，且各地项审批被通过，这无疑是一个具大的优势。趁他们没有解封前回大力度推广我们的产品，一定会得到很好的效果。
而0.8元/分钟的低收费，也是占胜同等水平的同行的一个必杀锏。

5.5收益分析
根据公司各地声讯号码计费形式的不同，此方案适于声讯计费的号码（即点送免费）。凭借以往的经验，我们专业的播音一定会赢得时长。
以广东为例，声讯计费0.8元/分钟的信息费，在同行中也算是低收费。点送免费又是一个强大的诱惑，促使用户多点多送。竞猜答题的超简单化，也让用户多听。占领用户心理的我们，使其多打多听，加上宣传推广，让更多得用户拨打，“薄利多销”，我们的营入也会可观的。

六、宣传推广建议
根据业务特点细分时厂，定位用户群体，明确用户群体，做好市场定位是进行市场推广的先决条件。“娱乐新天地”面向受众较广，市场推广范围也很广泛。
在经营过程中，我们将以维护中国联通本身树立良好的品牌形象为己任，建立自身的品牌内涵，传递产品特色。
6.1自身滚动短信宣传
在其他号码下发给用户的滚动短信中宣传“娱乐新天地”（注意字数限制）
以广东为例
A．　　　欢迎使用广东联通音信互动服务，请拨打********“娱乐新天地”，点送流行前沿的歌曲，神秘诱人的悄悄话。
B．　　　欢迎使用广东联通音信互动服务，请拨打********“娱乐新天地”，收听整人搞怪的整蛊专家或都市情感故事。]

6．2群发短信（请各地运营商协助，近两个月内群发，周期可定1次/周）
欢迎拨打*******“娱乐新天地”，真情送歌，神秘悄悄话，整蛊专家，都市情缘等您听，还有机会获奖。

6.3报刊、杂志
该宣传方式请根据公司资金实力而定。在选择媒体时考虑媒体自身的受众群。选择区域性强的报纸或杂志。
A．《女友》,都市时尚男、白领们的最爱。可在页脚位置投放。3期/月。
B．《京华时报》、《广州日报》等都市类报纸，广告规格6*24.5通栏，1期/天。
在报纸杂志上的宣传内容可结合短信内容而定。如：欢迎拨打*******“娱乐新天地”，真情送歌，神秘悄悄话，整蛊专家，都市情缘等您听。信息费仅需0.8元/分，详情查询WWW.****.com ,或拨打客服电话010-********
6．4网站宣传
公司网页的BANNER宣传“娱乐新天地”，另单独做一个页面介绍“娱乐新天地”。与合作公司的网站作链接。
6.5竞猜答题
竞猜答题一月举办一次兑奖活动。

七、协助部门

产品制作组：是确定用户拨打时长的部门，根据产品内容的要求，请配合高品质产品内容的完成。
录音组：也是确定用户拨打时长的部门，根据产品各栏目的不同，请配合高质量多样化录音文件的完成。
技术开发部：是确定用户接通率，系统正常运行的部门，根据流程图的设计，请配合开发稳定流畅的技术来台。
测试维护问：是确定产品安全上线并来稳运行的部门，根据流程图及操作流程，请配合产品上线前的测试通过及测试后的安全运行。
市场推广组：是确定用户拨打频率的部门，请配合即时广泛的宣传推广工作。
市场调研组：是分析统计数据并写出业务分析调研报告的部门，请配合产品上线后的后期调研工作。
网站制作部：也是宣传推广的平台之一，请协同相关部门把产品推广到网站。

八、总结
一个好的产品得到大众的认同，赢得广泛的市场，不但需要灵活的头脑、精致的创意，更需要高尚的品质。一根绳子很容易折断，多根绳子拧在一起变成一根很粗的绳子，变很难被折断。我们所有人融合在一起就是那根很粗的绳子。相信经过我们的努力，一定会让我们的业绩蒸蒸日上。
